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POROCILO O PRVI AKREDITACIJI STUDIISKEGA PROGRAMA

viagatelj/i: Fakulteta za organizacijske studije v Novem mestu
Prediagatelj/i: Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu
Studijski program: visoko$olski strokovni Studijski program 1. stopnje »MenedZment v

turizmu«;

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 21.9.2017

imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku prve akreditacije Studijskega programa, v

sestavi:

izr. prof. dr. Janez Mekinc, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica Univerze
predsednik{ca)

na Primorskem
#an{ica) izr. prof. dr. Andreja Cirman, Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani

prof. dr. sc. Marli Gonan BoZac, Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo
clan(ica) . .

Mirkovié" SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli
glan(ica) Ga. Katja Hodo$cek, Studentka

Predstavnik{ca) agencije je bil(a): ga. Tatjana Horvat

Podpis predsednika{ce) skupine strokovnjakov:

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 21.1.2018

Datum oddaje skupnega konfnega porocila agenciji: 24.5.2018

Izpolni agencija:

Datum posredovanja skupnega porocila visokoSolskemu zavodu:

Datum prejema pripomb visoko3olskega zavoda k skupnemu poroéilu:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 27.10.2017. Skupina
strokovnjakov je vsebinsko uskiadila strokovno mnenje in pripravila skupno porodilo o prvi
akreditaciji $tudijskega programa.

Na podlagi porotila je vlagatelj 2.3.2018 pripravil pripombe na porocilo, ki so bile po obsegu
presegale 50% podatkov in informacij v primerjavi s prvo viego. V nekaterih delih je program
temeljno spremenjeni, saj je viagatelj sledil obseZnim priporodilom skupine strokovnjakov. Zaradi
obsega sprememb je morala skupina strokovnjakov ponovno pregledati celotho vlogo, saj se
utemeljitve na enem podro¢ju neposredno vplivajo tudi na spremembe in dopolnitve na drugih
podrodjih.

Zaradi obsega sprememb, dopolnil in popravkov se je skupina strokovnjakov odiodila, da ohrani
besedilo prvega porocila in v koncnem poroCilu ustrezno dopolni tocko Ugotovijeno dejansko
stanje: Izpolnjevanje meril za akreditacijo, pri tocki PriloZnosti za izboljSanje smo pri vsaki
opredeljeni priloZnosti iz prvega poroéila dodali »Utemeljitev, dopolinitve in spremembe v skiadu s
pripombami viagatelja na porocilo strokovnjakov« ter opredelili ugotovitve na podiagi sprememb,
dopolnil in popravkov. Prav tako smo pri vsaki neskladnosti argumentirali spremembe in
dopoinitve s katerimi je vlagatel odpravil neskladnost oziroma argumente zakaj skupina
strokovnjakov v dveh primerih meni, da viagatelj ni odpravil neskladnosti.

Enak pristop smo uporabili tudi pri pripravi povzetka, saj smo povzetek iz prvega porocila dopolnili
s povzetkom na podlagi sprememb odzivnega porodila, pri tem pa spremembe in dopolnitve
predstavili po posameznih podrodjih presoje.

Skupina strokovnjakov je v procesu presojanja zaprosila viagatelja za dodatne podatke, uskladitve
ter ustrezne priloge, ki so bile v posredovane, razen dokazil Ni predioZene veljavne odlocbe za
priznavanje enakovrednega naziva, pridobljenega v tujini, za visokoSolskega ucitelja s habilitacijo iz
tujine (41. &len Meril) ter dokazil v zvezi 2. tocke 12. o ustrezni tehniéni resitvi, ki bi invalidnim
osebam omogocila dostop do prostorov zavoda in do sanitarnih prostorov. Ugotovitve
izpoInjevanja posameznih meril, ki jih skupina strokovnjakov ni mogla preveriti, ker ni
bilo ustreznih dokazil, sta opredeljeni kot neskladnosti.

Porotilo je bilo vsebinsko uskiajeno med strokovnjaki s konsenzom. V besedilu porolila se za naziv
viagatelja »Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu« uporablja okrajsava »FOS«;
»fakulteta« ali »zavod«.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Merila za akreditacijo (17. clen)

Skladnost formalne in vsebinske sestave Studijskega programa z zakonom po ustreznih podrocjih
ter znanstvenih ali umetnigkih disciplinah za katere je zavod ustanovljen; strokovna dosiednost in
konsistentnost, skladnost z opredeljenimi cilji, uénimi izidi in kompetencami diplomantov; splosni
podatki: znaliino ime v skladu z razvrstitvijo dtudijskega podrotja po ISCED, KLASIUS in Frascati
oz. umetniskega podrodja, stopnja, vrsta, trajanje, smeri 0z. moduli; skladnost temeljnih ciljev in
uinih izidov z vsebino in ravnijo programa; opredeljene splosne in predmetno-specifitne
kompetence; mednarodna primerljivost z najmanj tremi sorodnimi tujimi programi; usklajenost
programov, ki izobrazujejo za regulirane pokiice z ustrezno zakonodajo EU; izkazano meadnarodno
sodelovanje (projekti, programi, tematska omre?ja, mobilnost, vpis tujih Studentov}); usklajenost
predmetnika in ciljev programa, usvojitev opredeljenih utnih izidov in kompetenc; ovrednotenje
obveznosti po Merilih ECTS; delez izbirnosti; navedene uéne enote, razmerie predavanj,
seminarjev, vaj, individualnega dela Studenta ter dele? in nadin izvedbe praktiénega
usposabljanja, vertikalna in horizontaina povezanost predmetov, ucni nadrti z opredeljenimi pogoji
7a zadetek dela, vsebino, temeljno literaturo, cilji in ucnimi izidi, metodami poudevanja ter nadini
preverjanja znanja; skladnost pogojev za vpis in meril za izbiro ob omejitvi vpisa z zakonom;
priznavanje predhodno pridobljenega znanja; omogoleno preverjanje dosezenih ulnih izidov in
kompetenc ter spremljanje Studentovega napredka preko nadinov ocenjevanja; pogoji za
napredovanje po programu; skladnost doloéb o prehodih med programi in pogojev za dokondanje
z zakonotm, merili za prehode ter statutom zavoda: skladnost nacinov in oblik izvajanja Studija z
vsebinskim podrodjem programa; doloteni pogoji za dokonéanje Studija; skladnost strokovnega
naslova ter njegove okrajgave z zakonom.

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za prvo akreditacijo visokoSolskega strokovnega
Studijskega programa 1. stopnje »MenedZment v turizmu« na podroéju Organizacija in izvedba
izobraZevanja izpolnjena.

- Analiza ugotovitev

Studijski program je v skladu s posianstvom in vizijo zavoda, medtem ko strategija, predstavijena
v Stratedkem nadrtu 2015-2020, v nobeni to¢ki ne omenja akreditacijo novih $tudijskih programov,
prav tako pa ni v nobeni tocki opredeljena stratetka usmerjenost na podro¢je turizma. Splodne
kompetence so v skladu s 33. Clenom ZViS, predmetno-specifithe kompetence so ustrézno
opredeljene.

Uéne enote ustrezajo &tudijskemu podrocju, v katerega vlagatelj uvréa Studijski program
(klasifikacija Isced/Klasius). Utne enote so le delno konsistentne, saj so med njimi glede obsega
vsebin velike razlike. So u¢ne enote (npr. Pripovedovanje zgodb), katerih obseg vsebin ne ustreza
6. KT in 75 kontaktih ur, glede na uéni nadrt. V skladu s 4. alinejo, 9. toéke, 14 ¢lena Meril je
vertikalna povezanost med 1. In 2. letnikom neustrezna, glede na navedbo v vlogi, da se znanje
povezuje/navezuje od splognega h konkretnemu. Tako so v 1. in 2 semestru ucne enote (F&B
management; Potovalni Management; Nastanitveni management,), ki na podlagi ugnih nacrtih
opredeljujejo specifitna znanja na podrodju managementa v turizmu, medtem ko so uéne enote
Temeljnl management; Management sprememb in Projekti managementu, ki v svojih ucnih nalrtih
opredeljujejo sploSna znanja na podrodju managementa v 3 semestru. Presojani $tudijski program
nima predvidenih smeri ali modulov.

V programu ni eksplicitno navedena moZnost najmanj 10 KT, ki si jih tudent lahko pridebi v drugih
gtudijskih programih, oziroma najmanj 10 kreditnih toék iz obveznih ali izbirnih enot programa, ki
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jih lahko $tudent prenese iz enega Studijskega programa v drugega. To je neskladje s 8. totko 14,
Elena Meril,

Obvezne sestavine programa so ustrezne in v skladu s 38. in 41. Clenom ZViS. Pogoji za prehode
med programi so natanno opredeljeni.

V vlogi je opredeljeno, da se bo 3tudij izvajal redno in izredno, vendar ni opredeljeno, v kaksnem
razmerju oz. obsegu se bo izvajal izredni Studij. Nadalje so v vlogi pojasnjeni pogoji izrednega
Studija in $tudija na daljavo, vendar je to sploni teksti z zapisa v vlogah pri poglavju C.2/2.
viagatelj ni pojasnil in opredelil katere pogoje izpolnjuje za izvajanje izrednega $tudija in Studija na
daljavo.

V skladu s 14. &enom Meril v primeru izvajanja Studij na daljavo (e-5tudij) ni navedene
programske opreme, prav tako ni pojasnjen naértovan potek poutevanja, oblike dela s studenti,
obseg izvajanja $tudija na daljavo, po posameznih predmetih 3tudijskega programa, predvidene
natine preverjanja in ocenjevanja znanja, ni opredeljena usposobljenaost visokoSolskih uditeljev in
sodelavcev ter tutorjev in nepedagogkih delavcev. Prav tako v uénih nadrtih ni predvidena e-oblika
izvajanja oziroma druga oblika Studija na daljavo.

Prednosti

- Natanéno in dosledno urejeni pogoji za prehode med programi,

Priloznosti za izboljSanje
- Opredelitev turizma, kot strateSke usmerjenosti v Strateskem nacriu 2015-2020.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
poroéiflo strokovnjakov:

Viagatelj v odzivnem porocilu utemeljuje stratesko usmerjenost znanstveno raziskovalnega
in pedagogkega dela na podrodju turizma in razvojnega managementa s Sestim poglaviem
Strateskega nalrta 2015-2020,

- Opredeliti razmerje oz. obseg izvedbe izrednega Studija.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
porofilo strokovnjakov:

Viagatelj v odzivnem porocilu ustrezno opredeliti razmerje o0z. obseg izvedbe
izrednega Studija.

- Zagotoviti konsistentnost u¢nih enot, saj so med njimi glede obsega vsebin nekonslstentne
razlike.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja nha
porocilo strokovnjakov:

Viagatelj v odzivnem poroéilu ustrezno nagradi une nacrte in odpravi

nekonsistentnost glede obsega vsebin.

Neskladnosti

-V programu ni eksplicitno navedena moznost najmanj 10 KT, ki si jih Student lahko pridobi
v drugih Studijskih programih, oziroma najmanj 10 kreditnih tock iz obveznih ali izbirnih
enot programa, ki jih lahko Student prenese iz enega étudijskega programa v drugega. To
je neskladje s 8. to¢ko 14. &lena Meril.

Neskladnost v zvezi z 8. toc¢ko 14, ¢lena Meril je odpravljena.
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V skladu s 4. alinejo 9. to¢ke 14. Clena Meril je vertikalna povezanost med 1. in 2. letnikom
neustrezna, glede na navedbo v vlogi, da se znanje povezuje/navezuje od spiosnega h
konkretnemu. Tako so v 1. in 2 semestru ucne enote (F&B management; Potovalni
management; Nastanitveni management,), ki na podlagi uénih naértih opredeljujejo
specifina znanja na podrodju managementa v turizmu, medtem ko so uéne enote Temeljni
management: Management sprememb in Projektt managementu, ki v svojih uénih naértih
opredeljujejo splosna znanja na podrocju managementa v 3 semestru,

Neskladnost v zvezi 4. alineje 9. tocke 14. élena Meril je odpravijena.

V skladu s 14. &enom meril, pri izvajanju $tudija na daljavo (e-Studij) ni navedene
programske opreme, prav tako ni pojasnjen nalrtovan potek poucevanja, oblike dela s
gtudenti, obseg izvajanja &tudija na daljavo, po posameznih predmetih Studijskega
programa, predvidene naine preverjanja in ocenjevanja znanja, ni opredeljena
usposobljenost visoko3olskih uditeljev in sodelavcev ter tutorjev in nepedagodkih delavcev.
Prav tako v u&nih naértih ni predvidena e-oblika izvajanja oziroma druga oblika Studija na
daljavo.

Neskladnost v zvezi z 14. clena Meril je odpravljena, saj je ustrezno pojasnjen
nadin kombiniranega $tudija na daljavo (e-studij).
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2. VPETOST V OKOLJE

Merila za akreditacijo (8. Elen)

vioga zavoda pri gospodarskem, socialnem in kulturnem razvoju oZjega in SirSega okolja,
racionalna raba javnih virov; izkazan dialog z (ne)gospodarstvom zaradi ugotavljarja razvojnih
tendenc in potreb po kadrih, nacrtovana kakovost uénih izidov in kompetenc, ki omogoda
zaposljivost diplomantov oz. nadaljnje izobraZevanje.

Ugotovljeno dejansko stanje
e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za prvo akreditacijo visokoSolskega strokovnega
$tudijskega programa 1. stopnje »Menedsment v turizmu« na podrodju Vpetosti v okolje
izpolnjena.

« Analiza ugotovitev

Vioga Fakultete za organizacijske étudije v Novem Mestu (FOS) je opredeljena v oZjem in girsem
okolju pri gospodarskem, socialnem in kulturnem razvoju. Fakulteta je umedfena v specificno
obmejno in multikulturno okolje, na stiditde dveh razii¢nih kulturnih krogov (srednjeevropski, V
evropski).

Kot je opredeljeno tudi pri presoji podrodja »Studenti« in kar poudarja tudi viagatelj, v Sloveniji
poklic turistichega strokovnjaka ni reguliran, zato je nujno, da del prakse Studentje opravijo v tujih
turistiénin subjektih in imajo mednarodni ugled na podlagi visoke zahtevnosti pri kakovosti in
odlicnosti praks na podrocju turizma. V skladu z navedenim bi moral imeti FOS skienjene
sporazume o praktiénem izobraZzevanju tudi z institucijami oz, turisti€nimi subjekti iz tujih drzav.
Predlagatelj obstoja te dokumentacije ni izkazal, saj je viogi predioZil zgolj sporazume 0 prakti¢nem
izobraZevanju s pravnimi osebami javnega in zasebnega prava, ki delujejo v RS.

Viagatelj je priloZil sporazume z javaimi in zasebnimi organizacijami, kot dokazilo o dogovoru o
izvajanju prakti¢nega usposabljanja (strokovne prakse) za $tudente visoko&olskega Studijskega
programa, vendar nobena od organizacij oziroma podjetja ne deluje na podrodju turizma. V 10.
totki, 17. ¢lena Meril je sicer navedeno, da se presoja deleZ prakti¢nega usposabljanja v programu,
nadin izvedbe in kreditno vrednotenje, vendar pa ocenjujemo, da bi morali Studenti, glede na
njihove kompetence obvezno opravljati prakti¢no usposabljanje (strokovno prakso) tudi v zasebnih
in javnih organizacijah s podrocja turizma.

v vlogi je sicer navedeno, da gospodarstvo izkazuje potrebo po strokovnjakih s podrodja
menedsmenta v turizmu, vendar pa vlagatelj ni predloZil nobenih dokazov o potrebah po tovrstnih
profilih na trgu dela s pismi o podpori ali nameri, mnenja gospodarskih, obrtnih ali drugih
podroénih zbornic, regijskih svetov, obé&in, zdruZenj ali podjetij. Naved!i so analizo brezposelnosti v
Prekmurski regiji, ki med deficitarnimi poklici navaja projektne managerje ter analizo Zavoda za
zaposiovanje RS, ki navaja rast poklicev na pedrocju poslovnih in strokovnih dejavnosti, vendar pa
ni nikjer konkretno opredeljene potrebe po profilih diplomantov presojanega visoko$olskega
¢tudijskega programa. Zaradi navedenih dejstev tudi ni mogoce oceniti ali trg dejansko potrebuje
Zrevilo diplomantov, kot je predlaganih razpisnih mest.

Na spletni strani httt)://www.fos.unm.si/en/deiavnosti/z)roiects/?\mDro1’ects so objavljeni podatki o
sodelovanju iz katerih je razvidno da FOV sodeluje pri manjsih mednarodnih projektih. Na spletni
stranici hitp://www. fos.unm.sifen/fos/partnerii/ je navedeno (na dan 12.12.2017) 8 poslovnih
partnerjev iz gospodarstva in javne uprave. Skupina strokovnjakov nima podatkov o obstoju
priporoilnih pisem in konkretnih projektov, ki bi kazali potrebo po diplomantih presojanega
gtudijskega programa 1. stopnje Management v turizmu. Vpetost v mednarodno okolje in
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sodelovanje s tujimi visokosolskimi zavodi in indtituti lahko sklepamo zgolj iz nastetih partnerstev
na spletni strani, vendar pa ni mogofe ugotoviti namena, oblike in obsega sodelovanja. Med
partnerji ni nobenega tujega gospodarskega subjekta s podrodja turizma.

FOS je nosilka listine Erasmus Charter for Heigher Education 2014 - 2020, z akreditacijsko Stevilko
za program Erasmus+ 263920-LA-1-2014-1-SI-E4AKAL1-ECHE in Erasmus 1D kodo: SI NOVO-
ME10.

Nadrtovana kakovost uénih izidov in kompetenc ne omogola zaposljivost diplomantov, saj

¢tudentje nimajo moZnosti opravljanja strokovnega usposabljanja v turisticnih podjetjih in

organizacijah. V uénem nacrtu Delavne prakse je opredeljeno, da bo student v vsakem letniku

opravljal delavno prakso v osnovnih obratih turisti€ne dejavnosti (hotel, restavracija, potovalna

agencija, destinacijski biro), vendar predlagatelj ni prilozit nobenega sporazuma o izvajanju

strokovnega usposabljanja v turistitnem podjetju ali organizaciji. V uénem naértu Delavne prakse

so navedeni naslednji cilji in kompetence, ki jih bo Student pridobil pri prakti¢nem usposabljanju:

—  Razumevanje turistitne dejavnosti — smeri delovanja turistiCnega gospodarstva in njegove
specifike

-~ Student ob delu v konkretnem okolju turistitnega gospodarstva spoznava nacin komuniciranja,
posebnosti pri delu s stranko in se usposobi za kakovostno komunikacijo s stranko

— Student spozna konkretna dela in naloge, pristope k timskemu delu v turizmu

- Student spozna pomen obvladovanja odnosnih situacij v turizmu in spozna specificne
kompetence, potrebne za odli¢nost storitve

Prav tako so v uénem nacrtu Delovne prakse opredeljeni Studijski rezultati:

- Student bo opolnomoden za prepoznavanje pomena specifiénih aktivnosti v turizmu, ki so
znadilna za posamezno vejo turistiénega gospodarstva

—  Razume specifiéne zakonitosti v procesih pri delu v turisti¢ni dejavnosti

- Sposoben je uspesno sodelovati v strokovnih timih v turisti¢ni dejavnosti.

Opredeljene cilje in kompetence Student ne more pridobiti brez strokovnega usposabljanja v
turisti¢nih podjetjih oziroma organizacijah, kar je v nasprotju s 3. to¢ko 9. &lena Meril.

Prednosti

Prednosti niso bile ugotovijene

PriloZnosti za izboljSanje

Priloznosti niso bile ugotovljene

Neskiadnosti
- Opredeljene cilje in kompetence Student ne more pridobiti brez strokovnega usposabljanja
v turistiénih podjetjih oziroma organizacijah, kar je v nasprotju s 3. totko 9. &ena Meril,

Neskladnost v zvezi 3. tocke 9. élena Meril je odpravijena.

- nadrtovanje in izvajanje obeh presojanih $tudijskih programov 1. stopnje ni utemeljeno s
potrebami gospodarskega okolja, kar je v nasprotju s 16. ¢lenom Meril.

Vlagatelj je viogo dopolnil s pismi pedpori s strani raztiénih turistiénih subjektov v
Sloveniji. Vlaga je dopolnjena tudi z rezultati cbjavijenih analiz in dokumentov
(Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 - 2021), ki dopolnjujejo
potrebe gospodarstva.

Neskladnost v zvezi 16. &élenom Meril je odpravijena.
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Merila za akreditacijo (9. élen)

Poslanstvo in vizija iz katerih so jasno razvidni izobrazevalni, znanstveni, raziskovalni, umetniski
oz. strokovni cilji ter strategija za njlhovo uresnitevanje; notranja organiziranosti zavoda,
opredeljene pristojnosti, naloge in dolznosti vseh dele?nikov; opredeljena Studijska 0z. umetniska
podro&ja, znanstvene discipline (ISCED, KLASIUS, Frascati); izkazovanje znanstvenega,
raziskovalnega, umetnidkega oz. strokovnega delovanja zavoda in sodelovanja z drugimi zavodi;
opredelitev deleZa uénih vsebin oz. povezovanje gtudijskih programov z znanstvenim,
raziskovalnim, umetnikim oz, strokovnim delom nosilcev predmetov; sodelovanje 2z drugimi
zavodi, organizacijami ipd. pri znanstveno-raziskovalnem, strokovhem oz. umetniskem delu;
zagotavljanje kadrov, ki bodo omogocali kakovostno izvedbo &tudijskih programov; sklenjeni
dogovori o praktiénemu usposablianju.

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za prvo akreditacijo visokodolskega strokovnega
itudijskega programa 1. stopnje »Mened?ment v turizmu« na podrodju Delovanje
visokogolskega zavoda izpolnjena.

+« Analiza ugotovitev

FOS ima v bazi SICRIS kot raziskovalna organizacija med prijavijenimi projekti zabelezenih vsega
&tiri mednarodne projekte, ki pa se vsi nanasajo na raziskovalno infrastrukturo in izmenjavo
ttudentov (Stirje projekti Erasmus + Higher education student and staff mobility project}). Kljub
tevilnim prijavam na projekte, navedenih v vlogi za akreditacijo, je pridobljenih projektov malo.
Slednje kaZejo tudi rezultati izvedene samoevalvacije (Samoevalvacijsko porocilo za 2017), kjer
realizacija zaostaja za Ze tako relativno skromnimi nacrti.

Fakulteta z Erasmus+ izmenjavami in mednarodno dejavnostjo aktivno dopolnjuje tudi izvedbo
Studijskega programa s predavatelji iz tujine, v okviru gostujo¢ih predavanj. Do oddaje vicge je na
FOS gostovalo ved kot 5 gostujolih predavateljev iz tujine.

Od 3$tudijskega leta 2014/15 do 2016/17 je na izmenjavi zaposlenih za namene pouéevanja
sodelovalo 6 zaposlenih iz FOS-a. Od leta 2013/14 do 2016/17 je na FOS-u skupaj gostovalo 8
incoming and outgoing Studentov.

Podlago za $tudijsko izmenjavo ali izmenjavo osebja pa je medinstitucionalnl sporazum med FOS
ter partnersko tujo institucijo. FOS ima 20 partnerskih mednarodnih fakulteta In institucija, in 15
domadih partnerskih fakultet in institucij hitp: //www.fos.unm,si/si/fos/partneril/ (12.12.2017.)

Na podrofju zalozniske dejavnosti FOS izdaja Revijo za univerzalno odli¢nost (ROUV), ki izhaja od
leta 2012, od leta 2013 pa je sprejeta tudi v mednarodno podatkovno bazo DOAJ. Studentje FOS v
okviru predmetov studijskega programa pod mentorstvom predavateljev pripravljajo strokovne in
znanstvene Elanke, ki jih lahko objavljajo v ROU.

Fakulteta ima sprejet tudi Praviinik o izvajanju delovne prakse in sporazume z organizacijami, kjer
studenti opravijajo strokovno prakso. Fakulteta ima sklenjenih 20 pisnih sporazumov z
organizacijami za opravijanje praktiCnega izobraZevanja, vendar pa ni nobenega sporazuma
skienjenega z turisti¢nim podjetjem ali organizacijo.

Ocena primernosti izvedbe strokovnega usposabljanja oziroma ocena primernosti u¢nega nadrta
Delavne prakse je opredeljena v analizi ugotovitev podro&ja »Vpetosti v okolje« in ne izpolnjuje
meril po 3. tocki. 9 &lena.
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Prednosti

Prednosti niso bile ugotovljene

PriloZnosti za izboljsanje
- Slabo razvita raziskovalno-razvojna dejavnost na zavodu.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
poroéilo strokovnjakov:

Vlagatelj v odzivnem porodilu opredeli dodatno opredeli doseZke na raziskovalno-razvojnem
podrodju delovanja zavoda obenem pa navaja nalrt razvoja raziskovalno-razvojne
dejavnosti,

Neskladnosti

- Ocena primernosti izvedbe strokovnega usposabljanja oziroma ocena primernosti ucnega
nafrta Delavne prakse je opredeliena v analizi ugotovitev podrodja »Vpetosti v okolje« in
ne izpolnjuje meril po 3. togki. 9 &lena.

Neskladnost v zvezi 3. tocke 9. clena Meril je odpravijena.
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4. KADRI

Merila za akreditacijo (10. €len)

Ustreznost kadrovske strukture za znanstveno, raziskovalno, umetnidko oz. strokovno dejavnost,
kadrovski nadrt in dokazila o oblikah sodelovanja ufiteljev ter veljavnosti izvolitev v naziv;
upodtevanje minimainih standardov agencije pri merilih za izvolitve v nazive; zadostno &tevilo
uCiteljev za oblikovanie senata zavoda;; struktura in dtevilo podpornih delavcev zagotavljata
kakovostno podporo za izvajanje Studijskih programov; oseba, ki bo odgovorna za Studentske
zadeve, bo na zavodu v delovnem razmerju.

ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za prvo akreditacijo visokoZolskega strokovnega
$tudijskega programa 1. stopnje »MenedZment v turizmu« na podrodju Kadrov niso ustrezno
izpolnjena.

« Analiza ugotovitev

Predlagatelj visokoSolskega strokovnega programa MenedZment v turizmu je predlozil kadrovsko
strukturo za izvajanje posameznih programov.

Pri visokoZolskem 3tudijskem programu 1. stopnje MenedZement v turizmu je za izvajanje
programa predvidenih 13 sodelujolih z veljavaimi habifitacijami. Ustrezno habllitacijo ima 12
navedenih visokogoiskih, medtem ko habilitacija mag. Petra Seljaka na podrodju socialne
gerontologije ni ustrezna podlaga za uéenje predmetov Temelji managementa in Podjetnistvo v
turizmu.

Stirje od 13 predvidenih visoko$olskih uliteljev so Ze upokojeni, od tega je pri precej$njem delu
upokojenih zaznati $ibko raziskovailno aktivnost (dr. JoZef-Mihael Zupanti¢ 177 SICRIS tofk v
zadnjih petih letih, dr. Marjan Tkal¢i¢ 107 toCk, dr. Alojz Bratina O to¢k). Slednja pod vprasaj
postavlja navedbo, da bo priblizno 60% vsebine programa temeljila na znanstvenoraziskovalnem
delu nosilcev predmetov,

Zaskrbljujod je tudi nizek deleZ kontaktnih ur, ki jih izvajajo visokosolski uditelji s skienjenim
delovnim razmerjem (v sicer minimalnem deleZu) na zavodu. Slednji so predvideni pri izvedbi le
259, kontaktnih ur obveznih vsebin in pri 50% ponujenih izbirnih predmetov. Zelo visok delez
kontaktnih ur je predviden v izvedbo upokojenim visokoSolskim uéiteljem, saj le ta pri obveznih
predmetih predstavija kar 50% vseh kontaktnih ur (750 od 1500) in 29% vseh izbirnih predmetov.

Iz predlozenih kadrovskih struktur Fakultete za organizacijske S$tudije je razbrati, da ima
predlagatelj precejsnji primanjkljaj lastnih kadrovskih virov, saj je bilo na dan 31.12.2016 (podatek
iz LDN 2017) na zavodu zaposlenih 8 osem oseb (3,175 FTE), od tega trije visokoSolski ucitelji s
skupaj 0,15 FTE, dekan s 0,025 FTE in Stirje strokovni sodelavci. Na vsakem izmed predloZenih
programov je predvideno Stevilo zaposlenih visokogolskih ugiteljev in sodelavcev zato le 0,175 in
zato si zavod v preteZnem deleZu pomaga z zunanjimi in upokojenimi visokosolskimi uditelji in
sodelavei. Pri slednjih je problem njihovo sistematiéno vkljucevanje v raziskovalne aktivnosti in
predvsem sooblikovanje raziskovalne aktivnosti na zavodu ter mozni vzvodi zavoda pri skrbi za
njihov osebnostni, znanstveno raziskovalni, pedagoski in strokovni razvoj, ki so bistveni elementi
kakovosti programa. To je posebej zaskrbljujode ob izjemno visoki pedagogki obremenitvi
posameznih visokoSolskih uciteljev, kot izhaja iz predloZenih vliog za akreditacijo vseh treh
programov in obstojefega izvajanja programov FOS in tudi vedkratno presega delovno
cbremenitev, ki jo za visokoSolske uditelje predvideva Zakon o visokem Solstvu:
e Upokojena dr. Mara Ovsenik je v okviru treh predlaganih programov predvidena, da
skupaj s predmeti, ki jih Ze izvaja za Fakulteto za organizacijske Studije (Nove
e, S REPUBLIKA
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paradigme organizacijskih teorij in Osebna odiiénost), izvede na Fakulteti na letni ravni
skupaj 345 kontaktnih ur pri obveznih predmetih v pregramih in Se 300 kontaktnih ur
pri izbirnih vsebinah.

Letna obremenitev dr. Roka Ovsenika kot zunanjega sodelavca na obstojetih in
prediaganih programih Fakultete za organizacijske Studije znada skupaj 465 kontaktnih
ur pri obveznih predmetih, nosilstve delovne prakse na visokosolskem programu in 110
kontaktnih ur izbirnih predmetov.

Upokojeni JoZef Mihael Zupandi¢ ima v okviru predloZenih treh programov predvidenc
letno obveznost 225 kontaktnih ur obveznih predmetov in 240 kontaktnih ur izbirnih
predmetov. .

Dr. Urog Pinteri¢ (podatki Sicrisa kaZejo na zaposlitev na FOS) ima v okviru predloZenih
treh programov in programov FOS, ki se ?e izvajajo, predvideno letno obveznost 365
kontaktnih ur obveznih predmetov in 275 kontaktnih ur izbirnih predmetov.

MNavedeni primeri kaZejo na predvideno izjemno pedagosko obremenitev izvajalcev, ob katerl je
vpradljiva sposobnost sodelujoih za aktivno znanstveno-raziskovalno udejstvovanje (potreben
pogoj za izvajanje magistrskega Studija), kakovost izvedbe predvidenih pedagogkih obveznosti in
osebni napredek izvajalcev.

Po podatkih, pridobljenih iz spletnih strani predlagatelja, se zaposleni in zunanji sodelavci na
fakulteti zdruZujejo v tri katedre: Katedro za organizacijske Studije, Katedro za raziskovaino
metodologijo v druZbosloviu in Katedro za kakovost in odli¢nost. Senat je sestavljen iz devetih
visokodolskih utiteljev in treh $tudentov, sestava senata zagotavlja enakopravno zastopanost
gtudijskih podrodij ter znanstvenih disciplin v senatu.

FOS ima zadostno Etevilo na zavodu zaposlenih strokovnih sodelaveey, ki ob primerni informacijski
podpori lahke nudijo ustrezno podporo Studentom.

DOPOLNITEV POROCILA PO PREJETIH PRIPOMBAH ZAVODA

Prednosti

Prednosti niso bile ugotovljene.

PriloZznosti za izboljsanje

- Vedji deleZ oseb v delovnem razmerju pri prediagatelju in manjée izvajanja s pomodjo
zunanjih izvajalcev.
- Boljsa uskladitev podrodij habilitacij in podroCij poucevanja.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami viagatelja ha
porodilo strokovnjakov:

FOS je z dnem 2.3.2018 poslala pripombe na ugotovitve skupne strokovnjakov. ObseZne
spremembe in dopolnitve se nanasajo tudi na podrodje kadrov. V spremenjenem programu
sodeluje 21 visokoSolskih uciteljev.

2 dopolnitvami in spremembami v programu je zavod razsjrif stevilo sodelujolih uciteljev in
s tem zmanjsal poprejénjo visoko pedagosko obremenitev posameznih sodelujodih. Se
vedno pa ostala izjemno nizek del programa, ki ga izvajajo na zavodu zaposleni ulitelji, kar
oteZuje koordinacijo programa ob visokem Stevilu zunanjih izvajalcev. V zelo visokem deleZu
(38%) se zavod posluZuje zunanje izvedbe upokojenih uciteljev.

Zavod navaja tudi, da bo manjéa obremenitev doseZena tudi z uvedbo mesanega (blended)
in elektronsko podprtega ucenja, kar ocenjujemo kot $ibek argument, saj asinhrono
elektronsko podrto ucenje ne pomeni kontaktnih ur, kot so akreditirane v ucénih nacrtih,
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medtem ko (tudi mednarodne) izkuénje izvajanja sinhronega elektronskega poucevanja
kaZejo, da je obremenitev pedagogov Se velja kot pri kontaktnih urah v razredu.

Pri doc. dr Tatjani Miakar, ki je nosilka predmeta Strateski management in trendi v turizmu
bibliografski opus iz sisterna Cobiss ne daje ustreznih referenc za nosilstvo predmeta iz
podrodja strateékega managementa, niti iz turizma (nanasa se preteZno na zdravstvo,
habilitacija pa je iz podro&ja Teorije sistemov). Prav tako pri doc. dr. Aloisiusu Paulinu ni
razvidnih referenc iz turizma, potrebnih za sonosilstve in poulevanje predmeta Rezervacijski

sistemi v turizmu in globalne trZenje (habilitacija iz podrodja Poslovna informatika, brez vidnih
objav na podrodju turizma).

Neskladnosti

- Pri dr. Zlatku Ahmetovicu je priloZena le habilitacija iz Novega Sada, manjka pa dokument
o priznavanju tuje habilitacije.
Ni predlozene veljavne odio¢be za priznavanje enakovrednega naziva,
pridobljenega v tujini, za visoko3olskega ucitelja s habilitacijo iz tujine {(41. élen
Meril).
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5. STUDENTI

Merila za akreditacijo (11. ¢len)

Nadrtovanje vpisa Studentov glede na potrebe relevantnih okolij; ugotavljanje zaposlitvenih
moznosti diplomantov; zagotavlianje svetovainih storitev glede vpisa in Studija; vkljutevanje
gtudentov v znanstveno-raziskovalno oz. umetnidko in strokovno delo; zagotavijanje ustreznega
praktitnega usposabljanja; omogodanje ustreznega organiziranja étudentov in zagotavljanje
njihovega sodelovanja v organih upravljanja; redno zbiranje in analiza podatkov o uénih izidih;
vkljufevanje Studentov v presojo kakovosti; redno seznanjanje Studentov z ukrepi za izboljSevanje
kakovosti njihovega dela.

Ugotovlijeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za prvo akreditacijo visokoSolskega strokovnega
¢tudijskega programa 1. stopnje »MenedZzment v turizmu« na podroCju Studentov izpolnjena v
skiadu s 11. &lenom Meril.

+ Analiza ugotovitev

Za VS Ztudijski program Menediment v turizmu predpisuje FOS 30 vpisnih mest, pri &emer navaja,
da je &tevilo $tudentov predvideno na podlagi podatkov Zavoda za zaposlovanje RS, kontaktov z
gospodarstvom, analize Studentskih anket in ankete diplomantov, vpisa na obstojecih programih
Menedzment kakovosti na vseh treh stopnjah ter neposrednih povratnih informacijah oz.
povpragevanja Studentov. Studij se bo izvajal kot redni ali izredni (v okviru katerega je predviden
tudi tudij na daljavo), pri &emer iz vloge predvidena razdelitev teh 30 vpisnih mest na izredni in
redni $tudij ni razvidna. Natanéna analiza zainteresiranosti kandidatov, ki je bila podlaga za oceno
predvidenega $tevila vpisnih mest, ni predstavljena.

Zavod zagotavlja kandidatom za Studij in Ze vpisanim Studentom svetovaine storitve, povezane z
vpisom in informacijami o Studiju, preko Studentskega referata fakultete, Kariernega centra in
Centra za izobraZevanije in svetovanje FOS. Osnovne informacije so v slovenskem in angleSkem
jeziku prosto dostopne na spletni strani fakultete.

Enakopravnost $tudentov zagotavlja zavod predvsem s splosnimi akti, vendar v danem trenutku v
praksi ni vzpostavljena infrastruktura, ki bl omogotala enakovredno moZnost Studija Studentom s
posebnimi potrebami. Zavod pojasnjuje, da bo v primeru vpisa takega $tudenta le-tega obravnaval
individualno in bo poskrbel za prilagojeno nemoteno in enakovredno izvedbo Studijskega programa
z nabavo ustrezne opreme in izvedbo v primernih prostorih ter tako zagotovil spostovanje zahteve
po enakopravnem obravnavanju Studentov.

Studentom je omogofeno organiziranje in sodelovanje v organih upravijanja, pri cemer so
izpolnjene zahteve po minimaini kvotl 3tudentov v posameznih organih zavoda. Ob zaletku
izvajanja predmetnega Studijskega programa je potrebno studente motivirati k sodelovanju v
gtudentskem svetu ter organih upravljanja in tako dosedi, da bodo zadostno zastopani interesi
Studentov tega Studijskega programa.

Studenti so na uvodnih kontaktnih urah seznanjeni z nacinom preverjanja in ocenjevanja znanja, z
merili za ocenjevanje znanja in z nacinom dolocanja koncne ocene predmeta. Predvideni uéni izidi
in kompetence so primerno zastavljeni in se skladajo z vsebino studijskega programa, niso pa
prilagojeni morebitni izvedbi Studija na daljavo.

Studij je usmerjen v pridobivanje kompetenc za projektno delo v okviru nekaterih predmetov s
podro&ja projektnega dela in vodenja. 1z vloge in spletne strani je mogode sklepati, da so Studenti
na zavodu nezadostno dejavni na raziskovalnih in strokovnih projektih, prav tako predlagatelj ni
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predstavil konkretnih strokovnih projektov, v katere se bodo lahko vkljutevali studenti tega
programa in tako pridobivali dodatno znanje v tem okviru.

Cbremenitev Studentov je dolodena z ovrednotenjem predmetov z ECTS, o primernosti le-te pri
posameznih predmetih pa se ob vpisu v novo 3olsko leto izvede anketiranje sStudentov za pretekio
Studijsko leto. Pri tem prediagatelj pojasnjuje, da pridobi zavod na podlagi tako izvedenih anket
subjektivni vpogled v obremenitev Studentov, v skladu z rezultati pa se prilagodi stevilo kreditnih
tock glede na ugotovljeno cbremenitev.

Na podrodju mobilnosti smo zaznali, da stanje ni optimalno in da je na tem podrocju veliko
priloZnosti za izbolj$anje. Mobilnost na nivoju Studentov se izvaja, vendar je trenutna mobilnost s
skupno &tirimi $tudenti, ki so se odlodili za izmenjavo v okviru vseh akreditiranih studijskih
programov, na zelo nizki ravni. V tej smeri bi bilo potrebno izvesti nekatere aktivnosti, kot so
informiranje $tudentov in predstavitve Studentov, ki so se izmenjave Ze udeleZili. O morebttnah
zapletih pri priznavanju Studijskih obveznosti v tujini predlagatelj v viogi ne poroga, Ceprav bi bilo
poleg obremenjenosti Studentov zaradi sluZbenih obveznosti potrebno temeljito raziskati vse
mozne razloge za tako nizko mobilnost Studentov.

V okviru Studijskega programa je predvidena Studijska praksa. Ta je dolotena v tretjem letniku, v
Zestem semestru, v obsegu 18 kreditnih tock, pri ¢emer je minimalna delovna doba za priznavanje
Studijske prakse 6 mesecev. Izvedbo prakse ureja na normativni ravni Pravilnik o izvajanju delovne
prakse. FOS poudarja, da se zdi “glede na to, da v Sloveniji pokiic turisticnega strokovnjaka ni
reguliran, nujno, da del prakse Studentje opravijo v institucijah izbranih tujih drzav oziroma v
njihovih turisticnih subjektih, ki imajo mednarodni ugled na podiagi visoke zahtevnosti pri
kakovosti in odlicnosti praks na poedrocju turizma.” V skladu z navedenim bl moral imeti FOS
sklenjene sporazume o praktiénem izobrazevanju tudi z institucijami oz. turistiCnimi subjekti iz
tujih drzav. Predlagatelj obstoja te dokumentacije ni izkazal, saj je viogi predloZil zgolj sporazume
o praktiénem izobraZevanju s pravnimi osebami javnega in zasebnega prava, ki delujejo v RS.

FOS ima sklenjene sporazume za izvedbo praktiénega izobraZevanja z 20 organizacijami, pri Cemer
ugotavljamo, da organizacije, v okviru katerih Je predvideno opravljanje strokovne prakse
itudentov, niso turistiéni subjekti in jih ni mogofe uvrstiti na podrofje turizma. Prakti¢no
jzobrafevanje mora biti neposredno povezano z vsebino &tudijskega programa, hkrati pa mora
{tudentom omogoditi vpogled v dejansko stanje na predmetnem podroCju ter nadgrajevanje znanja
o menedzmentu v turizmu, zato v konkretnem primeru izvedba praktitnega usposabljanja v
organizacijah, kot so bolnisnica, zavarovainica, Davina uprava RS, Informacijski pochlagéenec
ipd., ni primerna.

Prednosti

Prednosti niso bile ugotovljene.

PriloZznosti za izboljSanje

- Vet aktivnosti za spodbujanje mobilnosti domadih Studentov v tujino in obratho v okviru
Studijskih izmenjav.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami viagatelja na
porodilo strokovnjakov:

Viagatelj v odzivnem poroilu pojasnjuje, da izvajajo vrsto aktivnosti za promoviranje
mobilnosti ter da so zaznali pozitiven trend na tem podrocju, hkrati pa se bodo v
prihajajocih letih e dodatno osredotodili na spodbujanje bolj stevilnih izmenjav Studentov.

- Zagotovitev konkretnih strokovnih projektov in spodbujanje $tudentov k vkijuéevanju v le-
te,
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Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami viagatelja na
porocilo strokovnjakov:

Viagatelj Je v odzivinem porodilu navedel konkretne strokovne projekte. Zavod bi moral
posvetiti veé pozornosti pridobivanju projektov, v katerih bi lahko sodelovaii studenti.

- Skienitev sporazumov o prakticnem izobraZevanju s tujimi institucijami in turistiCnimi
subjekti.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
porodilo strokovnjakov:

Viagatelj je odzivnemu porodilu kot prilogo prediozil dodatne sporazume o praktiénem
izobraZevanju, vendar ni nobeden od teh sklenjen s tujo institucijo ali tujim turistiénim
subjektorm.

- Sklenitev sporazumov o praktiénem izobrazevanju z domadimi organizacijami, ki delujejo
neposredno na podrodju turizma in bodo Studentom nudile izkudnje, neposredno povezane
z vsebino Studijskega program.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami viagatelja na
porofilo strokovnjakov:

V odzivnem porodilu je viagatelj dopoinil viogo s sporazumi o praktiCnem izobraZevanju z
organizacijami, ki so aktivne na podrocju turizma.

Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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6. MATERIALNI POGOII

Merila za akreditacijo (12. &len)

Izkazovanje materialnih pogojev, ki ustrezajo opravljanju poslanstva ter realizaciji vizije in ciljev
zavoda; primerni prostori in oprema za izvajanje dejavnosti in $tevilu Studentov {in prilagojeni
gtudentom s posebnimi potrebami); dokazila o lastnidtvu ali najemu; finantna sredstva za
ustanovitev in delovanje zavoda za obdobje akreditacije; sodabna IKT in druga oprema, potrebna
za izvajanje programov in izvajanje dejavnosti; knjiznica v okviru zavoda, ki zagotavlja ustrezne
knjizni¢ne informacijske storitve, dostop do ustreznega knjizniénega gradiva s podrodij studijskih
programov zavoda ter znanstvenih, raziskovalnih, umetnigkih in strokovnih podrodij ter izpoinjuje
dolodila zakona o knjiZnicarstvu,

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da merila za prvo akreditacijo visokoSolskega strokovnega
ftudijskega programa 1. stopnje »Menediment v turizmu« na podrocju Materialnih pogojev niso
izpolnjena v skladu s 12. &enom Meril, ki doloa, da morajo biti prostori in oprema primerni
(prilagojeni) za Studente s posebnimi potrebami.

« Analiza ugotovitev

VisokoZolski zavod deluje v najetih prostorih, ki so v lasti soustanovitelja fakultete, Mestne obfine
Novo mesto. Lokacija, ki je bila dne 21. 4, 2016 reakreditirana za obdobje 7 let, nudi po podatkih
zavoda zadostno prostorske kapaciteto za celotno izvedbo nadrtovanega ftudijskega programa. Z
obg&ino ima zavod poleg ustanovitvenega akta podpisano pogodbo o ureditvi medsebojnih razmerij,
v kateri ta zavodu zagotavlja prostore za izvajanje svoje registrirane dejavnosti. Poleg prostorov na
sededu fakultete zavod razpolaga $e z dodatnimi akreditiranimi prostori na Ekonomski Soli Novo
mesto, Vidji strokovni ¥oli, na nasiovu Ulica talcev 3a, kjer je po potrebi predvidena uporaba
racunalniske ucilnice.

Za izvajanje Studijskega programa je za osebje in knjiznico zagotovljenih dovolj racunalnikov,
medtem ko ti niso predvideni za Studente - za izvedbo Studijskega procesa se po potrebi najame
ratunalnika uéilnica. Predlagatelj v vlogi navaja, da razpolaga tudi z ostalo informacijsko-
komunikacijsko in uéno tehnologijo ter opremo, ki je potrebna glede na naravo nacrtovanega
§tudijskega programa. Predlagatelj ni predlozil dokazil oz. podrobnega seznama sodobne IKT
opreme, potrebne za izvajanje predvidenega Studijskega programa.

predlagatelj ni nikjer v vlogi opredelil, da razpolaga z IKT opremo za izvajanje studija na daljavo.

Z namenom zagotovitve enakega dostopa do Studija Studentom s posebnimi potrebami bo zavod
ob vpisu takega Studenta primer obravnavai individualno in poskrbel za prilagejeno nemoteno in
enakovredno izvedbo $tudijskega programa, z nabavo ustrezne opreme in izvedbo v primernih
prostorih, Eesar zaradi finanénih vidikov ni priskrbel vnaprej. Kot problemati¢no se kaZe predvsem
dejstvo, da zavod ni izkazal niti razpolaganja z osnovno infrastrukture, namenjeno invalidnim
osebam, zaradi ¢esar obstaja dvom o mozZnosti vpisa teh oseb na zavod (brez ustreznih klancin in
ostale potrebne infrastrukture jim je oteZena oz. onemogodena Ze udeleZha na informativhem
dnevu ter pridobivanje informacij o samem Studiju).

Glede na naravo Studijskega programa je za izvajanje znanstvene, raziskovalne in strokovne
dejavnosti dovolj Ze obstojeca infrastruktura.

Studentom je na voljo visoko3olska knjiZnica z relativno majhnim fondom literature - dne 1. 11.
2016 je bilo tako na voljo 1.450 enot, imajo pa $tudenti dostop tudi do nekaterih baz podatkov.
Bodo&im $tudentom predmetnega $tudijskega programa preko knjiZnice trenutno ge ni dostopna
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vsa predvidena obvezna in priporofena Studijska literatura (tako npr. glede na podatke v COBISS+
FOS nima urejenega rednega dotoka revij, v katerih so objavijeni Clanki, ki so del obveznega
studijskega gradiva - Information Systems Journal itd.). Za nemotenc izvajanje studijskega
programa so zagotovljena sredstva, ki jih zavod pridobiva na podlagi pogodb z ustanovitelji, Solnin,
dotacij, donacij, subvencij, posojil, sponzorstev ter prodaje blaga in storitev na trzidcu,
Ustanovitelja zagotavijata sredstva za delovanje fakultete.

Ker so prihodki zavoda tesno povezani s tevilom vpisanih Studentov in hkrati odvisni od podpore,
ki mu jo namenijo dolofene organizacije, je financiranje nestabilno, pri cemer pa se to tveganje
omejuje s financiranjem ustanovitelja. Kljub temu bi moral zavod stremeti k zagotavljanju
prihodkov iz drugih naslovov, pri ¢emer Ze zavod sam omenja predvsem moznost povedanja
prihodkov iz znanstveno-raziskovaine dejavnosti.

Seznam stratedkih partnerjev kaZe, da je partnerjev, ki so verjetno pripravijeni sofinancirati
delovanje zavoda, relativno malo in da gre v glavhem za velje druzbe iz regionalnega okolja
(seznam dostopen na: hitp://www.fos.unm.si/si/fos/partnerji).

Zavod skrbi za racionalno razporeditev sredstev s specifiénim modelom vodenja zavoda, pri cemer
se v okviru letne ocene udinkovitosti in uspednosti izkaZe tudi strokovna uéinkovitost. Vedji
poudarek bi bilo treba nameniti sprotnemu spremljanju porabe in ucinkovitosti le-te ter prilagajanju
razporeditve sredstev glede na ugotovitve.

Prednosti
Prednosti niso bile ugotovljene.

PriloZnosti za izholjSanje

- Raziiritev fonda literature v knjiZnici z literaturo, ki je predvidena v okviru prediaganih
studijskih programov.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
porofilo strokovnjakov:

Viagatelj v odzivnem porodilu navaja, da bodo zagotovili knjiZni€no literaturo, ki je
prediagana v okviru posameznega $tudijskega programa, po pridobitvi akreditacije novermnu
programu in ob objavi razpisa za vpis studentov.

- Povelanje prihodkov iz opravljanja znanstveno-raziskovalne dejavnosti ter tako zagotovitev
stabilnosti financiranja zavoda.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
poroéilo strokovnjakov: 5

Viagatelj v odzivnem porodilu pojasnjuje, da je FOS v fetu 2017 na podiagi uspesne politike
prijav na razpise presegla nacrtovani Vdelez” prihodkov iz naslova raziskovalno-razvojnih
projektov glede na skupne prihodke FOS.

- Zagotavljanje prihodkov iz drugih virov.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
porodilo strokovnjakov: y

Vlagatelj v odzivem porocilu odgovarja, da si FOS prizadeva zagotoviti prihodke iz razli¢nih
virov, hkrati pa pri¢akujejo veljo podporo regionalnega gospodarstva in partnerjev ter s
tem ockrepitev Ze tako stabilnega financiranja.

- Sprotno spremljanje porabe.
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Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami viagatelja na
porofilo strokovnjakov:

Viagateli v odzivnem porodilu pojasnjuje, da uvajajo razdiritev informacijskega sistema na
nacin, da bodo lahko vedji poudarek namenili sprotnemu spremijanju porabe in
uéinkovitosti.

Zagotovitev racunalnikov za potrebe $tudentov.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
porodilo strokovnjakov:

Vlagatelj v odzivnem porocilu sprejema priloZnost za izboljSanje in pojasnjuje, da je
nacrtovana razdiritev fonda ralunalnikov.

Intenzivno iskanje novih stratedkih partnerjev.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami vlagatelja na
porofilo strokovnjakov:
Viagatelj je dopolnil viogo z dodatnimi pismi podpore.

Neskladnosti

Izpolnjena ni 2. to¢ka 12. &lena Meril, ki doloca, da morajo biti prostori in oprema primerni
(prilagojeni) za $tudente s posebnimi potrebami. Predlagatelj v vlogi sam navaja, da
trenutni prostori niso prilagojeni invalidnim osebam ter da bo v primeru vpisa Studenta s
tem statusom zagotovil opremo in primerne prostore za enakovredno izvedbo Studijskega
programa. Enakopravna obravnava invalidnih oseb je nujen predpogoj, da se te osebe
spioh odloijo za vpis na Studijski program, zato je potrebno trenutno ureditev FOS v zvezl
s prilagojenostjo opreme in prostorov Studentom s posebnimi potrebami spoznati za
neskladno z omenjeno dotocbo Meril.

Viagatelj v odzivnem poroéilu pojasnjuje, da so oprema in prostori primerni za
itudente s posebnimi potrebami. Vlagatelj poudarja, da so strokovnjaki v odlocbi
o podaljSanju akreditacije zavoda z marca 2016 ocenili, da ima zavod tehni¢no
regitev, da dostop do prostorov (stopnice) in WC uredi v primeru uporabe.

Viagatelj v viogi in v odzivnem porocilu ni izkazal, da bi bita omenjena tehnicna
resitev implementirana in da bi zavod razpolagal vsaj z osnovno infrastrukturo, ki
bi invalidnim osebam omogodila dostop do prostorov zavoda (na primer klancina)
in do sanitarnih prostorov. Mogoée je sklepati, da je potencialnim Studentom s
posebnimi potrebami, predvsem invalidnim osebam, take moéno oteZen Ze prvi
stik z zavodom in posledi¢no ni zagotovljena njihova enakopravna obravnava.

Neskladnost prostorov in opreme z 2. tocko 12. ¢lena Meril ni odpravljena.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Merila za akreditacijo (13. &len)

Strategija za zagotavljanje kakovosti in nalrt za organizacijo sistema kakovosti z upoStevanjem
meril agencije in evropskih standardov; poslovnik kakovosti, iz katerega je razvidno, da bo zaved
sproti spremlijal ter izboljSeval kakovost, konkurenénost in ulinkovitost svoje dejavnost;
naértovanje periodi¢nih samoevalvacij; redno zbiranje in analiza podatkov o uénih izidih Studentov
in celotnega izobrazevanja; ugotavijanje pomanjkljivosti v izvajanju dejavnosti; vkijuéevanje vseh
zaposlenih, Studentov in drugih relevantnih deleZnikov v presojo kakovosti.

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za prvo akreditacijo visokosolskega strokovnega
Studijskega programa 1. stopnje »Menedsment v turizmu« na podro¢ju Zagotavijanja kakovosti
izpolnjena.

« Analiza ugotovitev

Ker FOS %e izvaja akreditirane $tudijske programe, so prvo samoevalvacijo skladno z dologili
Posiovnika sistema vodenja izvedli za Studijsko leto 2010/2011 in nato za vsako naslednje
Studijsko leto.

Samoevalvacija poteka v obliki delavnice, katere udelezenci so &lani vodstva, ¢lani Komisije za
kakovost in evalvacije (sestavijajo trije ¢lani: prodekan, pristojen za kakovost, ki je predsednik
komisije, predstavnik drugih delavcev, ki ga predlaga dekan FOS, in predstavnik $tudentov, ki ga
predlaga Studentski svet FOS) in predstavniki zainteresirane javnosti. Rezultati in
samoevalvacijsko porofilo se obravnava na kolegiju dekana, Komisiji za kakovost in evalvacije,
Senatu, Akademskem zboru in Studentskem svetu FOS. Predlagatelj navaja, da so v proces
samoevalvacije vkijudeni vsi zaposleni.

Samoevalvacijski procesi so natanéno popisani in skladni s sistemom vodenja kakovosti po
vahtevah standarda ISO 9001: 2008. Samoevalvacijska porotila so javno objavijena.

Navkljub odli¢ni procesni opredeljenosti samoevalvacije na zavodu pa bi bilo za zagotavijanje
kakovosti predlaganih Studijskih programov z vsebinskega razioga priporodljivo, e bi zavod
samoevalvacijo izvajal ne samo na ravni institucije kot celote in kot naértovano za letoc 2017/2018
dodatno na ravni kateder, temveé tudi na ravni izvajanih programov, vkijuéno s sistematiénim
merjeniem doseZenih uénih ciljev. Uporabljeni kazalci v samoevalvacijskih porodilih so predvsem
uginkoviti z vidika predstavitvene narave, manj pa vsebinske, saj bi bilo posamezne podane ocene
predvsem v delu, ki obravnava izpolnjevanje meril NAKVIS, smiselno podkrepiti s primarnimi
podatki, na katerih temeljijo podane ocene, in spremljati napredek na osnovi primarnih virov in ne
informacijsko osircmasenih izvedenih virov.

Glede na kadrovsko strukturo s pretezno zunanjimi izvajaici je bistveno, da se v proces
samoevalvacije ne vkijuéi le zaposlenih, temvel sistematiéno zagotovi prisotnost zunanjih
izvajalcev, ki na zavodu prispevajo preteZni del vsebin. Sestavo Komisije za kakovost in evalvacijo
bi bilo potrebno temu primerno razdiriti. Glede na to, da komisija obravhava izvedeno raven
kakovosti, ki je v pristojnosti prodekana, pristojnega za kakovost, ni logiéno, da slednji tudi
predseduje komisiji, ki vrednoti opravijeno delo (vsekakor pa je smiselno &lanstve). V programsko
evalvacijo bi bilo smiselno vkljuditi tudi predstavnika zaposlovalcev.
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Prednosti

- Natanno opredeljen proces vodenja kakovosti in samoevaivacije.

Priloznosti za izboljSanje
- Izvajanje evalvacije na ravni programa, ne zgolj institucije (vkljuéno z merjenjem uénih
ciljev)
- Vkljuéitev zunanjih izvajalcev in zaposlovalcev v proces samoevalvacije.

Utemeljitev, dopolnitve in spremembe v skladu s pripombami viagatelja na
porodilo strokovnjakov:

Viagatelj je v dopolnitvi vioge dopolnil Poslovnik sistema vodenja in razdirili samoevalvacijo
na raven programa ter v proces vkljudili tudi zunanje izvajalce in zaposlovalce.

Neskladnosti

Neskiadnosti niso bile ugotovljene.
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POVZETEK

Pri organizaciji in izvedbi izobraZevanja so bile ugotovljene neskladnosti po 14. lenu Meril za prvo
akreditacijo studijskega programa. V programa ni eksplicitno navedena moznost najmanj 10 KT, ki
si jih Student lahko pridobi v drugih Studijskih programih, oziroma najmanj 10 kreditnih tock iz
ocbveznih ali izbirnih enot programa, ki jih fahko Student prenese iz enega Studijskega programa v
drugega. To je neskladje s 8. tocko 14. &lena Merit.

V skladu s 4. alinejo, 9. tocke, 14 flena Meril je vertikalna povezanost med 1. in 2. letnikom
neustrezna, glede na navedbo v viogi, da se znanje povezuje/navezuje od splognega h
konkretnemu. Tako so v 1. in 2 semestru uéne enote (F&B management; Potovaini Management;
Nastanitveni management,), ki na podlagi uénih nalrtih opredeljujejo specifiéna znanja na podrodju
managementa v turizmu, medtem ko so uéne enote Temeljni management; Management
sprememb in Projekti managementu, ki v svojih uénih naértih opredeljujejo splosna znanja na
podroCju managementa v 3 semestru,

V skladu s 14. &lenom meril, pri izvajanju Studija na daljavo (e-3tudij) ni navedene programske
opreme, prav tako ni pojasnjen nacrtovan potek pouevanja, oblike dela s Studenti, obseg
izvajanja Studija na daliavo, po posameznih predmetih Studijskega programa, predvidene naline
preverjanja in ocenjevanja znanja, ni opredeljena usposobljenost visokogolskih uditeljev in
sodelavcev ter tutorjev in nepedagogkih delavcev. Prav tako v uénih naértih ni predvidena e-oblika
izvajanja oziroma druga oblika Studija na daijavo.

FOS pri sodelovanju z okoljem izpostavija sodelovanije z inétitucijami, ki so vedinoma iz novomeske
regije. Mednarodno sodelovanje nadgrajujejo s Erasmus programom, za katerega imajo ustrezno
listino. Mobilnost je zadovoljiva pri visoko3olskih uditeljih, veliko manj pa pri mobilnosti $tudentov,

Nafrtovana kakovost ulnih izidov in kompetenc ne omogofa zaposljivost diplomantov, saj
Studentje nimajo moznosti opravljanja strokovnega usposabljanja v turistiénih podjetjih in
organizacijah. V uénem nafrtu Delavne prakse je opredeljeno, da bo Student v vsakem letniku
opravljal delavno prakso v osnovnih obratih turistitne dejavnosti (hotel, restavracija, potovalna
agencija, destinacijski biro), vendar predlagatelj ni priloZil nobenega sporazuma o izvajanju
strokovnega usposabljanja s turistiénim podjetijem oziroma arganizacijo. Opredeljene cilje in
kompetence Student ne more pridobiti brez strokovnega usposabljanja v turisti¢nih podjetjih
oziroma organizacijah, kar je v nasprotju s 3. tocko 9. ¢lena Meril.

V vlogi je sicer navedeno, da gospodarstvo izkazuje potrebo po strokovnjakih s podrodja
menedZmenta v turizmu, vendar pa ni vlagatelj predioZil nobenih dokazov potrebah po tovrstnih
profilih na trgu dela s pismi o podpori ali nameri, mnenja gospodarskih, obrtnih ali drugih
podroénih zbornic, regijskih svetov, obdin, zdruZenj ali podjetij. Navedli so analizo brezposelnosti v
Prekmurski regiji, ki med deficitarnimi poklici navaja projektne managerje ter analizo Zavoda za
zaposlovanje RS, ki navaja rast poklicev na podrodju poslovnih in strokovnih dejavnosti, vendar pa
ni nikjer konkretno opredeljene potrebe po profilih diplomantov presojanega visokodolskega
Studijskega programa. Zaradi navedenih dejstev tudi ni mogode oceniti ali trg dejansko potrebuje
étevilo diplomantov, kot je predlaganih razpisnih mest. Nalrtovanje in izvajanje obeh presojanih
$tudijskih programov 2. stopnje ni utemeljeno s potrebami gospodarskega okolja, kar je v
nasprotju s 16. ¢lenom Meril,

Na FOS delujejo vsi organi v skladu z zakonodajo in predpisi. Iz vloge je razvidno, da zavod
sistematiCno _spremlja izvajanje naértovanih aktivnosti. Redno pripravljajo samoevalvacijska
porocila. FOS ima v bazi SICRIS kot raziskovalna organizacija med prijavijenimi projekti
zabeleZenih vsega $tirl mednarodne projekte, ki pa se vsi nana$ajo na raziskovaing infrastrukturo
in izmenjavo Studentov (Stirje projekti Erasmus + Higher education student and staff mobility
project). Kljub Stevilnim prijavam na projekte, navedenih v vlogi za akreditacijo, je pridobljenih
projektov malo. Slednje kazejo tudi rezultati izvedene samoevalvacije (Samoevalvacijsko porofilo
za 2017), kjer je realizacija pri strateSkih ciljih Strate$ke usmeritve 1: Znanstveno raziskovalna in
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razvojna odliénost v té. 6-9 (nana%ajo na znanstvenograziskovalne in aplikativne projekte na
instituciji} zaostaja za ze tako retativno skromnimi nacrti.

Kadrovska strukturo na FOS ni mogocfe oceniti kot stabilno. Glede na izkazano obremenitev
posameznih visokoSolskih uliteljev, ki sodelujejo pri izvajanju programov pri predlagatelju, ni
zagotovijeno ustrezno Stevilo sodelujodih visoko3olskih uliteljev za vzdrzno in kakovostno izvajanje
nalrtovanih $tudijskih proegramov {1. tocka; 10. Clen Meril). Wagatelja pozivamo, da zmanjsa
skupne pedagoske obremenitve posameznih nosilcev predmetov in zagotovi velji defeZ
zaposlenosti visokoSolskih uéiteljev pri viagatelju ter posiediéne zmanjsa izvajanje pedagoskega
procesa s zunanjimi izvajalci. Prav tako priporodamo uskladitev podrocij habilitacij in podrodij
poudevanja.

FOS zagotavija vkljugevanje Studentov v_organe zavoda v skladu z zakonodajo. skupina
strokovnjakov ugotavija, da bo morala FOS izvesti nujne aktivnosti za spodbujanje mobilnosti
domadih studentov v tujino in obratno v okviru Studijskih izmenjav. Prav tako je bilo ugotovljeno,
da praktiéno izobraZevanje temelji na organizacijah, ki ne delujejo neposredno na podrodju
turizma, zaradi ¢esar se pojavlja dvom, da Studentje pridobijo izkusnje, ki s0 neposredno povezane
z vsebino studijskega programa.

Pri presoji izpolnjevanja materialnih pogojev skupina strokovnjakov ugotavlja, da niso izpoinjena
merila v skladu s 2. totko 12. &lena Meril, ki doloda, da morajo biti prostori in oprema primerni
{prilagojeni} za Studente s posebnimi potrebami. Predlagatelj v vlogi sam navaja, da trenutni
prostori niso prilagojeni invalidnim osebam ter da bo v primeru vpisa Studenta s tem statusom
zagotovil opremo in primerne prostore za enakovredno izvedbo Studijskega programa.
Enakopravna obravnava invalidnih oseb je nujen predpogoj, da se te osebe sploh odlodijo za vpis
na Studijski program, zato je potrebno trenutno ureditev FOS v zvezi s prilagojencstjo opreme in
prostorov Studentom s posebnimi potrebami spoznati za neskladno z omenjeno dolobo Meril.

FOS pripravija samoevalvacijska porodila v skladu s dologili Posiovnika sistema vodenja od
Studijskega leta 2010/2011 dalje. Navklhjub odli¢ni procesni opredeljenosti samoevalvacije na
zavodu pa bi bilo z zagotavljanje kakovosti predlaganth Studijskih programov z vsebinskega razloga
priporocljive, &e bi zavod samoevalvacijo izvajal ne samo na ravni institucije kot celote in kot
nafrtovano za leto 2017/2018 dodatno na ravni kateder, temvel tudi na ravni izvajanih
programov, vkljuéno s sistematitnim merienjem dosezenih ulnih ciljev. Uporabljeni kazalci v
samoevalvacijskih porocilih so predvsem ulinkoviti z vidika predstavitvene narave, manj pa
vsebinske, saj bi bilo posamezne podane ocene predvsem v delu, ki obravnava izpolnjevanje meril
NAKVIS, smiselno podkrepiti s primarnimi podatki, na katerih temeljijo podane ocene in spremljati
napredek na osnovi primarnih virov in ne informacijsko osiromagenih izvedenih virov, Glede na
kadrovsko strukturo s pretezno zunanjimi izvajailci je bistveno, da se v proces samoevalvacije ne
vkljuéi le zaposlenih, temvel sistemati¢no zagotovi prisotnost zunanjih izvajalcev, ki na zavodu
prispevajo pretezni del vsebin.

Ocenjujemo, da Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu, na podlagi presoje
predlozenih podatkov in dokazil, ne izpolnjuje vseh meril za prvo akreditacij VS
Studijskega programa 1. stopnje »Management v turizmu«, saj je ugotovijeno vec
neskladnosti.

DOPOLNITEV POVZETKA POROCILA PO PREJETIH PRIPOMBAH ZAVODA

1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Viagateli v odzivnem porodifu utemeljuje stratesko usmerjenost znanstveno raziskovalnega in
pedagoskega dels na podrodju turizmma in razvojnega managementa s Sestim poglaviem
Strateskega nacrta 2015-2020.
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Viagatelj v odzivnem porocilu ustrezno opredeliti razmerje oz. obseg izvedbe izrednega
studija
Viagatelj v odzivnem porolilu ustrezno nagradi uéne naérte in odpravi nekonsistentnost

glede obsega vsebin.
Neskladnost v zvezi z 8. toéko 14. lena Meril je odpravijena.
Neskladnost v zvezi 4. alineje 9. tocke 14. &lena Meril je odpravijena.

Neskladnost v zvezi z 14. flena Meril je odpravijena, saj je ustrezno pojasnjen nadin kombiniranega
studija na daliavo (e-studij).

2. VPETOST V OKOLJE
Neskladnost v zvezi 3. tocke 9. &lena Meril je odpravijena.

Viagatelj je viogo dopoinil s pismi podpori s strani raziicnih turisticnih subjektov v Sioveniji. Vioga
Je dopoinjena tudi z rezuitati objavijenih analiz in dokumentov (Strategija trajnostne rasti
slovenskega turizma 2017 - 2021), ki dopolnjujejo potrebe gospodarstva.

Neskladnost v zvezi 16. &lenom Merif je odpravijena.
3. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Viagatelj v odzivnem porodilu opredeli dodatno opredeli doseZke na raziskovalno-razvojnem
podrodju defovanja zavoda cbenem pa navaja nalrt razvoja raziskovalno-razvojne dejavnosti.

Neskladnost v zvezi 3. tocke 9, élena Meril je odpravljena.
4. KADRI

FOS je z dnem 2.3.2018 posiala pripombe na ugotovitve skupne strokovnjakov. Obseine
spremembe in dopolnitve se nanasajo tudi na podroCje kadrov. V spremenjenem programu
sodeluje 21 visokoSolskih uliteljev. Vsi ulitelji imajo veljavno habilitacijo, pri dr. Zlatku Ahmetovidu
Je priloZena le habilitacija iz Novega Sada, manjka pa dokument o priznavanju tuje habilitacije.

Zaradi omenjenega dejstva ni bilo mogofe preveriti ustreznosti enakovrednega naziva,
pridobljenega v tujini, za visokoSolskega ucitelja s habilitacijo iz tujine (41. élen Meril).

Z dopolinitvami in spremembami v programu je zavod razéiril Stevilo sodeiujoéf@ uciteljev in s tem
zmanjsal poprejsnjo visoko pedagosko obremenitev posameznih sodelujocih. Se vedno pa ostala
izjemno nizek del programa, ki ga izvajgjo na zavodu zaposleni ulitelji, kar oteZuje koordinacijo
programa ob visokem Stevilu zunanjih izvajalcev. V zelo visokem deleZu (38%) se zavod posiuZuje
zunanje izvedbe upokojenih uliteljev.

Pri doc. dr Tatjani Miakar, ki je nosilka predmeta Starteski management in trendi v turizmu
bibliografski opus iz sistema Cobiss ne daje ustreznih referenc za nosilstvo predmeta iz podrodja
strateskega managementa, niti iz turizma (nanasa se preteZno na zdravstvo, habilitacija pa je iz
podrodja Teorije sistemov)}. Prav tako pri doc. dr. Aloisiusu Paulinu ni razvidnih referenc iz turizma,
potrebnih za sonosilstvo in poulevanje predmeta Rezervacijski sistemi v turizmu in globaino
trZenje (habilitacifa iz podroéja Poslovna informatika, brez vidnih objav na podrodju turizma).

5. STUDENTI
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Viagatelf v odzivnem porodilu pojasnjuje, da izvajajo vrsto aktivnosti za promoviranje mobilnosti
ter da so zaznali pozitiven trend na temn podroéju, hkrati pa se bodo v prihajajocin letih Se dodatno
osredotodili na spodbujanje bolf stevilnih izmenjav studentov.

Viagatelj je v odzivnem poroéilu navedel konkretne strokovne projekie. Zavod bi moral posvetiti
vel pozornosti pridobivanju projektov, v katerih bi jahko sodelovali Studenti,

Viagatelj je odzivnemu poro&ilu kot prilogo predioZil dodatne sporazume o0 prakticnem
izobraZevanju, vendar ni nobeden od teh sklenjen s tujo institucijo ali tujim turisticnim subjektom.

V' odzivnem porolilu je viagatelj dopolnil viogo s sporazumi o praktiCnem izobraZevanju z
organizacijami, ki so aktivne na podrodju turizma.

6. MATERIALNI POGOJI

Viagatelj v odzivnem porodilu navaja, da bodo zagotovili knjiZni¢no literaturo, ki je prediagana v
okviru posameznega Studijskega programa, po pridobitvi akreditacije novemu programu in ob
objavi razpisa za vpis Studentov.

Viagatelj v odzivnem porodilu pojasnjuje, da je FOS v letu 2017 na podiagi uspesne politike prijav
na razpise presegla nalrtovani dele? prihodkov iz naslova raziskovalno-razvojnif projektov glede
na skupne prihodke FOS.

Viagatelj v odzivem porodilu odgovarja, da si FOS prizadeva zagotoviti prihodke iz raziiénih virov,
hkrati pa pri¢akujejo vecjo podporo regionalnega gospodarstva in partnerjev ter s tem okrepitev Ze
tako stabilnega financiranja.

Viagatelj v odzivnem poroéilu pojasnjuje, da uvajajo raziritev informacijskega sistema na nacin,
da bodo lahko velji poudarek namenili sprotnemu spremijanju porabe in ucinkovitosti.

Viagatelj v odzivnem porodilu sprejema priloZnost za izboljsanje in pojasnjuje, da je nadrtovana
razsiritev fonda racunalnikov.
Viagatelj je dopolinil viogo z dodatnimi pismi podpore.

Viagatelj v odzivnem porolilu pojasnjuje, da so oprema in prostori primerni za $tudente s
posebnimi potrebami. Viagatelj poudarja, da so strokovnjaki v odlodbi o podaljSanju akreditacije
zavoda z marca 2016 ocenili, da ima zavod tehniéno resitev, da dostop do prostorov (stopnice) in
WC uredi v primeru uporabe.

Vlagatelj v vlogi in v odzivhem poroé&ilu ni izkazal, da bi bila omenjena tehniéna resitev
implementirana in da bi zavod razpolagal vsaj z osnovno infrastrukturo, ki bi invalidnim
osebam omogocdila dostop do prostorov zavoda (na primer kfanina) in do sanitarnih
prostorov. Mogode je sklepati, da je potencialnim Studentom s posebnimi potrebami,
predvsem invalidnim osebam, tako mo&no oteZen Ze prvi stik z zavodom in poslediéno ni
zagotovljena njithova enakopravna obravnava.

Neskladnost prostorov in opreme z 2. to¢ko 12. &ena Meril ni odpravijena.
7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Viagatelj je v dopolnitvi vioge dopoinil Poslovnik sistema vodenja in razsirili samoevalvacijo na
raven programa ter v proces vkljucili tudi zunanje izvajaice in zaposiovalce.
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Skupina strokovnjakov s konsenzom ocenjuje, da Fakulteta za organizacijske Studije v
Novem mestu, ne izpolnjuje dveh meri! in sicer v povezavi s 2. toc¢ko 12. &lena na
podrodju Materialnih zadev ter 41. &enom na podrodju Kadrov, saj ni dostavila ustreznih
dokazil, na podiagi katerih bi bila mozna presoja izpolnjevanja meril.

SUMMARY

Prednosti in priloZnosti za izbolj$anje

Prednosti PriloZnosti za izboljSanje

- Natanfno opredeijen proces vodenja
kakovosti in samoevalvacije .

- natanéno in dosledno urejeni pogoil za
prehode med programi.

- Opredeliti  turizem, kot strategko
usmerjenost v StrateSkem nadrtu
2015-2020.

- Opredeliti razmerje o0z. obseg izvedbe
izrednega Studija;

- Zagotoviti konsistentnost ucnih enot,
saj so med njimi glede obsega vsebin
nekonsistentne razlike.

- korenito  izboljSanje  raziskovalno-
razvojne dejavnosti na zavodu.

- pridobitev  priporodilnih  pisem  in
konkretnih projektov, ki bi kazali na
potrebo po odprtju tega Studijskega
programa

- Izvajanje evalvacije na ravni programa,
ne zgol] institucije  (vkljudno z
merjenjem ucnih ciljev)

- Vkijuditev  zunanjih  izvajalcev  in
zaposlovalcev v proces samoevalvacije.

- Sklenitev sporazumov o praktiénem
izobrazevanju s tujimi institucijami in
turisti¢nimi subjekti

- Sklenitev sporazumov o praktiénem
izobrazevanju z domadimi
organizacijami, ki delujejo neposredno
na podrodju turizma in bodo Studentom
nudile izkugnje, neposredno povezane z
vsebino studijskega programa.

- Boljsa uskladitev podrodij habifitacij in
podrodij pouéevanija.

Zahvale
Zahvaljujemo se predstavnici NAKVIS-a ga. Tanji Horvat za konstruktivno sodelovanje in pomo¢ pri
pripravi porodila.
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